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THONG BAO CHIEU SINH

LOP QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN — KHOA 11

Can ctr Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 cua B¢ trudng Bo Y té vé dao tao lién tuc

CBYT, Trung tdam Dao tao nhén luc y té theo nhu ciu xa hdi thudc Pai hoc Y Duge Thanh ph Ho
Chi Minh thong béo chiéu sinh 16p “Quan Iy Chét lugng Bénh vién” Khéa 11 nhu sau:

I.  Muc tiéu dao tao:
Sau khéa hoc, hoc vién ¢ kha nang
a. Trinh bay cac khai niém co ban vé chét lugng, quan ly va nguyén tic chét lugng; Cac hé thong
quan ly chét luong bénh vién.
b. Trinh bay céc khai niém va nguyén ly lanh dao, quan Iy chat lugng bénh vién va céac budce lap
ké hoach chién lugc phat trién chat lugng bénh vién.
c. Trinh bay cac khai niém co ban vé an toan ngudi bénh va hé thdng quan ly nguy co sai sot, su
cb tai bénh vién.
d. Thuc hanh tu danh gia ndi by va danh gia chét lugng cta bénh vién.
e. Thuc hanh 4p dung cac cong cu do luong chét luong bénh vién va té chuc quan ly Phong
quan ly chat lugng bénh vién.
II. Poi twong ding ky: Can bo, cong chirc, nhan vién tai cac co sd'y té nha nudc va tu nhan.
III. Chwong trinh dao tao:
Thoi luegng hoc tip: S0 tiét hoc
+ Ly thuyét  : 40 tlc;t
+ Thyc hanh  : 04 tiét.
+Kiémtra  : 06 tiét.
Noi dung chi tiét:
TT Tén bai gidng Tén gidng vién
Lanh dao, nguyén ly quan ly chét lugng bénh vién va cong cu )
BS.CKII Lé Vinh
| | tmg dung trong lanh dao va quan ly
Chinh sach chit lugng bénh vién
2 Tdng quan vé chét luong va quan ly chét luong bénh vién PGS.TS Nguyén Vin Tap
Céac hé thdng va phuong phép quan ly chat luong bénh vién: | PGS.TS Nguyén Van Tap
3 ISO, Lean Six Sigma, TQM, 58,...
4 | Lap k& hoach chién lugc phat trién chat lugng bénh vién PGS.TS Truong Phi Hung
Panh gia bénh vién theo bd ti€u chi danh gid chét lugng BO Y | BS.CKII Phan Thanh Xuan
> | vatc
6 | Cham séc khach hang tai bénh vién PGS.TS Nguyén Duy Phong
7 | An toan ngudi bénh va quan ly nguy co sai sot, su cd PGS.TS D6 Trong Hai
Tiép can céc chi sd chat lugng va cac cong cu quan ly chat | PGS.TS Nguyén Vin Tap
8

lugng bénh vién







